ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk ldtogatdjat, valamint szolgaltatasaink igénybe
vevGijét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatoan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbdl gydjtjik és
azokat nem kezeljlk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon.

az altalunk gydijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak.

Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasdaval biztositjuk a személyes
adatok megfelel6 biztonsagdt az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

az On el68zetes tajékoztatdson alapuld és dnkéntes hozzéjaruldsa alapjan és csakis a
szlikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gydijtjik,
rogzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabdlyi el8irdsokon alapul és kotelez8
jelleg(, ilyen esetekben erre a tényre kiildn felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk,
webaruhazunk makodtetése, fejlesztése és biztonsaga.



2. Kik vagyunk?

A Tarsasagunk székhelye: 2120 Dunakeszi, Munkas u. 53/A
A Tarsasagunk telephelye: 2120 Dunakeszi, Alsdpaskom-d(il6 8017 Hrsz.

A Tarsasagunk honlapja: http://www.fixesdaru.com

Kapcsolattartas: fixesdaru@gmail.com

Postacimiink: 2120 Dunakeszi, Munkas u. 53/A
Telefonszamunk: +36 70 942 9553
E-mail cimlnk: fixesdaru@gmail.com

Addszamunk: 23971833-2-13

Cégjegyzékszamunk: nyilvantartasi szam: 13-09-157456
Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére

Tarsasagunk adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége: fixesdaru@gmail.com

Tarsasagunk tevékenységét ellendrzd hatdsag neve és az engedély szama:
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Tagsagi szam: PE 23971833
Nemzeti Kozlekedési Hatdsag, AF 13-00-8335

Tarsasagunk tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetdsége:
Blaze Arts Kft. 1096 Budapest, Thaly Kdlman u. 39 Tel: +36 1 610 5508

Tarsasagunk az adatok kezelése sordn — ligyfeleink szinvonalas kiszolgaldsa
érdekében — az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Konyvitel és adolgyi szolgaltatds: Adé Minusz Kft. Dunakeszi, Baratsag u. 1. 1/5.

NEV Cim TEVEKENYSEG

Blaze Arts Kft. (www.forpsi.hu)

1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.

Téarhely és Domain szolgaltatas

Web And Seo Kit.

1188 Budapest, Bercsényi u 79/b.

IT szolgéltatd

Amennyiben az adatfeldolgozéink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen

tadjékoztatdnkban.
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Az altalunk kezelt adatok:

cél a honlap
rendeltetésszerli  és
szinvonalas
mikddésének
biztositasa,

a szolgdltatasaink
min&ségének
ellenérzése és
javitasa,

a rosszindulatu,
weboldalunkat
tamado latogatok
beazonositas,

a latogatottsag

mérésére,

statisztikai célok

jogos érdeke

a latogatds id6pontja
a meglatogatott

aloldalak adatai,

az On altal hasznalt
operaciés rendszer és
bongészb tipusa

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Id6tartam Nyilvantartasi szam
megnevezése és az
adatkezelés célja
Honlap latogatasa Tarsasagunk IP cim 12 hénap

szamlazas és
kézbesités kezelése,

bankszamlaszam,
bank- vagy
hitelkartyaszam, e-

Regisztracio a |hozzajarulas vezetéknév, a regisztracio
honlapon keresztnév torléséig, illetve
. . . S a  hozzajarulds
Cél a latogatdinknak e-mail cim visszavonéjséi
teljesebb felhasznaloi &
élmény nyujtasa
értesités
lizemsziinetrd6l,
tarsasagunk
elérhet&ségének
madosulasardl, stb.
Webaruhaz hozzajarulas teljes név, webaruhaz
szolgaltatasainak Y e . mUkodésének
. . . szerzGdés telefonszam és e-mail | .|,
igénybe vétele cim id6tartama alatt
el 3 lstopatok jogszabalyi ! hatarozatlan
. & . |rendelkezés az On vasérlasainak | ideig, de
regisztracioja es adatai (termék legkésébb az
nyilvantartasa, (GDPR 6.cikk (1) » | o8 .
mennyiség, ar, | adatkezelési
, bek. c) pont, Cix (oo 1
megrendelések id6pont), hozzajarulas
kezelése és |Ekertv.13/AS8,| . ., visszavonasaig
teliesitése fizetéssel kapcsolatos
) ! Szamv. tv. 169.| adatok (fizetési
a vasarlasok, a 8). hataridg,

A szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolédé
adatok




panaszok  kezelése, pénztarca, utanvétel, | megdrzésiideje 5
visszahivasok stb.), év.
ugyintezese, egyszeri vagy tartds A kiallitott
vasarloink kedvezmények, szamlaknak  és
szokasainak elemzése, akcidkban részvétel, azon iratoknak,
vasarldinkkal kiszéllitassal melyek alapjan a
, szamlak kidllitasa

kapcsolattartas. kapcsolatos  adatok: .

kiszallitasi hataridg ¢s | Testortent, —a

. s , meglrzésiideje 8

kiszallitasi cim X

(irdnyitoszam, ev:

telepiilés, kozterilet

neve és jellege,

hazszam, emelet, ajtod)

vagy az atvételi pont

adatai,

szamlazasi név,

természetes személy

esetén teljes név,

az On addszama vagy

addazonosito jele

(amennyiben ezek az

adatok a

szamlazashoz

szlikségesek)

szamldazasi cim

(irdnyitoszam,

telepiilés, kozterilet

neve és jellege,

hazszam, emelet,

ajto).
Ugyintézés, panasz  |jogi teljes név 5 évig
, . kotelezettség S
észrevételre, panaszra e-mail cim
valaszadas i

telefonszam

levelezési cim

egyéb személyes

Uzenet

A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjiik személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni, illetve a webaruhazunkban vasarolni szeretnének.

A regisztracid, illetve a webaruhaz szolgdltatasainak igénybevétele kapcsdn megadott
személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositdasa alapvetéen nem
célunk.



Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a fixesdaru@gmail.com e-mail, illetve
postacimen kérhet tovabbi tdjékoztatdst, valaszunkat késedelem nélkil, 5 napon beliil
(legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On &ltal megadott elérhet8ségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznélataval keriilnek az On szamitégépére Ggy, hogy azokat az On
internetes bongészbéje menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bongészék
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a sitik letltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészd beallitdsainak modositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mér a szamitdgépen 1évé eltarolt siitiket is tudja
tordlni. A sitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,sugd” menipontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzdjaruldsat. Ezekrél weblapunk
az On els6 latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszé, terheléskiegyenlit6, a felhaszndldi fellilet testreszabdsat segit6
munkamenet-sitik, valamint a felhasznaldo-kdzpontu biztonsagi shtik.

A hozzajaruldst igényld sutikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezd&dik — a Tarsasagunk az elsd ldtogatads megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajaruldsa nélkiil adatot gy(jthetnek.

A siitik elfogaddsa nem kotelezG, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név Hozzajarulas Leiras cél Ervényesség
rendszer sttik nem igényel a webes alkalmazas honlap
tlizfaldnak session mikoddésének
siitije, amely a biztositasa béngészé
kereszthivatkozasok session vége
elleni visszaélés
megel6zésére szolgal

A harmadik félt6l szarmazé satir6l  (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat
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4. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérdl?

A személyes adatokat On énkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio, a vasarlas,
illetve a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa sordn, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor
fokozatosan Ugyeljen azok valddisdgéra, helyességére és pontossagéra, mert ezekért On
felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hidanyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink
igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzdjarulas visszavondsaval, illetve

» a regisztracié soran feltétlen kitéltend6 barmely adat kezeléséhez vagy
felhasznalasahoz valé hozzajarulas visszavonasaval vagy zaroldasanak kérésével.

A hozzajarulds visszavondsanak regisztraldsat — technikai okokbdl 5 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa utan is
kezelhetink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtéveszt§ személyes adat hasznalata esetén, illetve, ha valamelyik latogaténk
blncselekményt kovet el vagy Tarsasdgunk rendszerét tdmadja, az adott l|atogatd
regisztracidjanak megsziintetésével egyidejlleg adatait haladéktalanul toroljik, illetve —
szilkség esetén — megdGrizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitasanak vagy biintet6
eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatdrozott keretek kdzott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajaruldsival ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informdcié a 2. pontban talalhaté.

Tarsasagunk kilfoldre a GDPR és az Infotv. vonatkozo rendelkezései alapjan tovabbithat csak
adatot.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsag) tdjékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatasi
kotelezettséglinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kozremikodsi és
munkavallaldi el6re meghatdrozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.



Az On személyes adatait megfelel§ technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba évjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sériilésektdl, illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplileteinkben ellenérizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapud dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztlili adattovdbbitdas nem tekinthet6 teljeskorlien biztonsagos adattovabbitasnak.
Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegylik, a weblapunkon keresztil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felel6sséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru el8irdsokat
tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozdasa
érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze
meg honlapunkhoz és/vagy webaruhazunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét
senkivel se 0ssza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrdl

» tajékoztatast kérhet,

» kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

» tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését, valamint zarolasat (a
kotelez6 adatkezelés kivételével),

» birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

» a felugyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljardast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Felligyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

VVVYYVY

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozdénk altal — feldolgozott

adatairol,

azok forrasardl,

az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

id6tartamarél, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasadnak
szempontjairdl,

YV VY
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» az adatfeldolgozdink nevér6l, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységlikrdl,

» adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és az elhdritasukra, valamint
megelGzésikre tett intézkedéseinkrél, tovabba

> az On személyes adatainak tovéabbitdsa esetén az adattovadbbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, ......... napon belll (legfeljebb azonban
1 hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a
folyé évben azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet mar nyudjtott be hozzank.
Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltiik vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabdlyi hely megjeldlésével, valamint a
birdsagi jogorvoslat, illetve a Hatésaghoz fordulds lehetGségérdl tajékoztatassal.

Térsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zaroldsrél, megjel6lésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaraddsa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 20 naptari napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban
vagy — az On hozzdjaruldsaval — elektronikus uton kozéljink elutasitdsunk indokait és
tdjékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabbda a Hatésaghoz fordulds lehet8ségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, 15 naptari napon belll (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik és az adatokat zaroljuk,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjik mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve, ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé
napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdldasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato. Kalfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatdsaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.



7. Melyek a f6bb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

> a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szélé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

> a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

vV V VY V

a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

> aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

8. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé mddositasara,
amelyrél az érintetteket megfelel6 moddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a http://www.fixesdaru.com/adatkezeles weboldalon torténik.

Datum: 2023. November
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